

Вопросы домашнего задания для соревнования 

«Культура обслуживания пассажиров» 
1. Есть ли в Вашем предприятии семейные династии.

Хотели бы Вы, чтобы Ваши дети выбрали для себя Вашу профессию?

2. Ваше отношение к обязательному ношению форменной одежды.

Какой хотели бы Вы ее видеть?

3. Каковы особенности работы водителя в праздничные дни?
4. Ваше напутствие начинающему водителю.

5. Расскажите о своем наставнике.

Какие качества Вы в нем цените больше всего? 

6. Чем можно привлечь граждан для работы в качестве водителя горэлектротранспорта.

7. Ваш идеал в работе и жизни. Его влияние на ваши поступки.

8. Почему Вы выбрали профессию водителя?
9. Как относятся к Вашей профессии водителя друзья и родные?
10. Чем памятен для Вас первый день самостоятельной работы в качестве водителя трамвая.

11. Как Вы любите проводить свой отпуск?

12. В какой день недели Вам работается труднее и почему?

13. Как Вы думаете, любят ли пассажиры Ваш вид транспорта или нет? Почему?

14. Любите ли Вы город, в котором живете? Обоснуйте свой ответ.

15. Нужно ли проводить Всероссийские конкурсы профессионального мастерства водителей городского транспорта? Хотели бы Вы еще раз участвовать в подобном? 

16. Каким Вы представляете трамвай будущего?

17. Если бы Вы стали руководителем предприятия, что Вы бы изменили в работе предприятия?

18. Какие курьезы (забавные случаи) произошли с вами за время вашей работы в качестве водителя трамвая?

19. Если бы сегодня Вам вновь пришлось выбирать профессию, стали бы вы водителем трамвая? 

20. Как Вы считаете, участие в данном конкурсе будет способствовать улучшению Вашей работы? Если да, то почему?

21. Какими качествами, на Ваш взгляд, должен обладать водитель-наставник?

У Вас есть эти качества?

22. Взаимоотношения между начинающими водителями и ветеранами.

Какие они в Вашем предприятии? Приведите примеры, достойные подражания.

23. Как заботится руководство Вашего предприятия о быте водителей. Что, по Вашему мнению, можно изменить в этом вопросе в лучшую сторону?

24. Много ли молодежи работает на Вашем предприятии?

Как Вы и Ваши товарищи проводите свободное время?

25. Ваш любимый пассажир.

26. Есть маршруты напряженные и менее напряженные.

На каких из них Вы предпочли бы работать?
27. Известные люди Вашего города. Пользуются ли они общественным электротранспортом?

28. Что, на ваш взгляд, могло бы способствовать росту престижа профессии водителя трамвая?

29. Ваши предложения по улучшению организации перевозки пассажиров на вашем маршруте.

30. Какими качествами, на ваш взгляд, должен обладать водитель трамвая?

31. Какие меры Вы можете предложить по улучшению организации выпуска подвижного состава на линию?

32. История возникновения Вашего предприятия.

33.Как Вы относитесь к тому, что за рулем транспорта женщина?

34. Ваши предложения по улучшению подготовки подвижного состава к эксплуатации в осенне-зимний период.

35. Любите ли Вы свой маршрут, что Вы можете предложить для улучшения работы на нём?

36. Как Вас встретят в родном коллективе после возвращения с Всероссийского конкурса с победой?

37. Ваши предложения по повышению безопасности движения на вашем маршруте.

38. Ваши действия если в салоне поет и пляшет пассажир.

39. Ваше отношение к работе кондуктора. Ваше мнение по внедрению и установке в трамвае турникетов (валидаторов).

40. Сказывается ли Ваше настроение на Вашей работе? 

Как Вы стремитесь избежать этого влияния, если оно отрицательное?

41. Каким Вы видите свое предприятие через 5 лет?

42. Как влияет сменная работа на ваш образ жизни?

43. Как начинается Ваш трудовой день?
44. Если кондуктором на вашем транспортном средстве будет работать Ваша жена (муж), будет ли это способствовать улучшению работы водителя, или это нежелательно?

45. В какое время года Вам легче работается? Почему?

46. Ваше отношение к безбилетникам (к зайцам).

47. Как Вы реагируете на реплики пассажиров в Ваш адрес по поводу вождения транспортного средства. Вас они очень огорчают. Как часто это бывает?

48. Как, на Ваш взгляд, должны строится взаимоотношения между водителем общественного транспорта и работниками ГИБДД? 
49. Попадали ли Вы когда-нибудь в аварийную ситуацию. Как это было?

50. Хотели бы вы поменять свою профессию, и на какую?
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